T.C.
ZONGULDAK BELEDIYESI
KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU
SOSYAL YARDIMLAR BUROSU YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag¢, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag
Madde 1-

Bu Yénerge, Zonguldak Belediyesi sinirlari igerisinde ikamet eden dar gelirli, yoksul, muhtag
ve kimsesizlere, engellilere, dgrencilere, yaghlara ve kadinlara biitgeden yapilacak yardimlari;
ayrica muhtarliklar, dernekler, vakiflar ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari, 6zel ve tiizel
kisiler ile vatandaslardan yapilacak bagislarin bir merkezde toplanarak muhataplarina
ulagtinilmasi ile ilgili usul ve esaslar belirlemek ve yardim dagitmak igin diizenlenmistir.

Kapsam
Madde 2-

Bu Yonerge Zonguldak Belediyesi sinirlari igerisinde ikamet edenlerden ihtiyaglarim
kargilayamayan ve muhtag olduklar belirlenen dar gelirli, yoksul, muhtag, kimsesiz, engelli,
yasli, sokakta yasayan kimsesiz kisi, 6grenci, asker ailesi, gazi, yetim, dul, kadin ve &ksiiz
kisileri kapsar.

Dayanak

Madde 3 -

Bu Yonerge, 03/07/2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14’{incii maddesinin 1 inci
fikrasimin (a) bendi ile 15 inci maddesinin 1 inci fikrasinin (b) bendine gore hazirlanmstir,

Tammlar
Madde 4-Bu Yonergede gegen;

a) Ayni Yardim: Yiyecek, giyecek, yakacak, kirtasiye, tibbi arag gereg ile rehabilitasyon
amagh protez arag- geregleri, ev esyas1 gibi sosyal inceleme raporu ile miiracaat¢inin
ihtiyacina gore verilecek mal ve malzeme yardimini,

b) Belediye: Zonguldak Belediyesini,
¢) Belediye Baskani: Zonguldak Belediye Bagkanini,

¢) Engelli : Bedensel ve zihinsel eksikligi, bozuklugu nedeniyle ¢alisgamaz veya is yapamaz
durumda olan kisiyi,

d) Kimsesiz kigi: Kendisine bakacak kimsesi olmayan ya da yakinlari tarafindan terk edilmis,
yalmz birakilmig muhtag kisiyi,

€¢) Komisyon: Sosyal yardimdan yararlanacaklar: inceleyen ve degerlendiren, Sosyal Yardim
Komisyonunu,

f) Muhtaghk: Kendisini, esini ve bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuklarini, anne ve babasini
bulunduklani mahallin hayat sartlarina gore asgari seviyede gegindirmeye yetecek geliri,
malvarligi veya kazanci bulunmama halini,
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g) Muhta¢ kimse: Bu yonergeye gbre muhtag olan kiginin elde ettigi gelir miktarn on
yevmiyeden asag1 olmasi gerekmektedir, nakdi yardimlardan yaralanabilmek igin on yevmiye
tutarindan fazla gelirinin olmamas: gerekmektedir.

g) Miidiirliik: Kiiltiir ve Sosyal Isler Midiirltigtini,

h) Nakdi yardim: Miiracaat¢inin sosyal inceleme raporu sonucunda belirlenen ihtiyacina
gore verilecek para yardimini,

1) Sosyal inceleme: Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yliriitiilmesinde gorevli
degerlendirme komisyonunun aile ve gevre sartlariyla sosyal, ekonomik durumlarin: kapsayan
incelemeyi,

i) Yagh: 60 yas ve {izeri yaslarda olup sosyal, kiiltiirel ve/veya ekonomik yonden yoksunluk
iginde, korunmaya, bakima ve yardima muhtag olan kisiyi,

i) Yonerge: Zonguldak Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal igler Midiirliigii Sosyal Yardim Biirosu
yOnergesini ifade eder.

k) Yevmiye: Asgari iicret tespit komisyonu tarafindan belirlenen ve resmi gazetede
yaymlanarak yiriirliige giren bir ig¢inin glinliik yevmiyesidir. Agiklanan yevmiye en yakin
onlar basamagina yukari yuvarlanir.

IKINCI BOLUM
Yardimlar, I¢erigi ve Cesitleri

Madde 5- Yardimlarla flgili Esaslar

a) Belediye ayni ve/veya nakdi yardimda bulunabilir. Bu amagla biitgeye her yil 6denek
konur. Yil igerisinde yapilacak sosyal yardimlarin toplam tutari, biitcenin %3 iinii
gecemez.

b) Belediye bu yonergede belirtilen sartlan tagtyan kisilere yardimda bulunabilir.
¢) Yardimlar, nakdi ve ayni olabilecegi gibi kismen nakdi ve kismen ayni de yapilabilir.

d) Yardima muhtag kisileri tiretken duruma gecirmek maksadiyla miimkiin ise bunlara is
imkéni aragtinlmasi veya tiretkenliklerini kendi aralarinda saglayabilecekleri ara¢ ve
gereglerin alinmasina karar verilebilir.

€) Yardimlar, devamli, belirli araliklarla veya bir defada yapilabilir. Kimlere nasil ve ne
kadar siire ile yardim yapilacagina Sosyal Yardim Komisyonu karar verir.

f) Yardim yapilmasina karar verilen kisilere ayrica bir numara verilir ve yardim kararlan
mahalle bazinda tasnif edilerek muhafaza edilir.

g) Ayni ve nakdi yardim programlarinin uygulanmasinda yash, engelli, ¢ocuklar,
kimsesiz ve diigkiinlere dncelik taninr.

h) Yardim taleplerinin karsilanmasinda: Belediyenin mali durumu, hizmetin ivediligi,
muhtag olma derecesi, basvuru veya tespit siras1 dikkate alinir.
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i) Yardimlarin bagis olarak alinmasinda ve dagitilmasinda muhtarliklar, dernekler,
vakiflar ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari, 6zel ve tiizel kisiler ile de is birligi
yapilabilir.

1) Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmas: icin, Sosyal Yardim
Komisyonu karari ile nakdi yardim yapilabilecek kisi veya ailelere, temel ihtiyaglarini
kargilamak t{izere para yerine gegebilen ahigveris ¢eki (kuponu) ve kart ile de
verilebilir.

k) Ayhk ve yardimlarin baslama tarihi, bagvurunun Komisyonca kabul edildigi tarihi
takip eden aybasidur.

I) Ayni yardimlarda kullanilacak mal ve malzemelerin aliminda 04.01.2002 tarihli ve
4734 sayili Kamu Thale Kanunu hiikiimleri uygulanr.

m) Ayni yardimlarda kullanilmak iizere bagiglanmig mal ve malzeme de bu Yonergede
tespit edilmis esaslara gore dagitilir.

n) Belediyece bu Yonerge kapsamindaki kimselere dagitilmak iizere Kamu fhale Kanunu
hiikiimlerine gore alimi gergeklestirilen veya sosyal yardimlarda kullamlmak {izere
Belediyeye bagislanan ayni yardimlar ile Belediyece tedarik edilen mal, madde ve
malzemeler Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii Sosyal Yardim Biirosunda toplanur,
Belediye personeli ve araglartyla muhtag ve yoksul Kisilere en uygun yéntemlerle
dagitilir ve tutanak diizenlenir, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii Sosyal Yardim
Biirosu kayitlarinda tutulur.

0) Ayni yardimlarin dagitimi tigiincii sahislara hizmet alimi seklinde yaptirilabilir.

p) Ayni yardimlar siireli olabilecegi gibi kirtasiye, ilag, gida, giyim, ev tekstili, mobilya,
beyaz esya, mutfak egyasi ve yakacak yardimi gibi gegici nitelikte olabilir.

q) Ayni ve nakdi yardimlann yapilmasinda ve muhtaghik tespitinde Y&nergenin 14.
maddesinde belirlenen kriterler gergevesinde islem yapilmasi esastir. Yardimlardan
daha 6nce faydalanmig olmak bir hak dogurmaz.

r) Yardimin ulastinildifi bagis sahiplerine telefon. elektronik posta veya bir bagka
iletisim araci ile bildirilir.
s) Zonguldak Belediyesi nakdi yardimlarda verilecek olan miktar: Asgari Ucret Tespit

Komisyonu tarafindan belirlenen ve resmi gazetede yayinlanan is¢inin bir giinliik
normal ¢aligma karsiligini baz alarak yapar.

Madde 6- igerigi ve Cesitleri
Yapilacak yardimlar agagida belirtilenleri kapsar:

a) Afet Yardimi: Belediyenin biitge imkanlar dogrultusunda deprem, sel baskini, yangin
gibi dogal afet durumlarinda yapilacak yardimlardir. Bu yardim kaleminde magdura
en fazla 10 yevmiye yardimda bulunur.

b) Asker Ailesi Yardimi: Asker ailelerinden muhta¢ olanlara yardim hakkindaki
11.08.1941 tarihli ve 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim
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c)
d)

g)

h)

j)

k)
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Hakkinda Kanun geregince gerekli sartlar tagtyan ve istenilen belgeleri hazirlayan
asker ailelerine yapilan yardimdir.

Engelli Yardimi: Engellilere yapilacak ayni ve nakdi yardimlardir.

Evlilik Yardimi: Evienecek ihtiyag sahibi kigilerin evlilik yasamlarini siirdiirmeleri
igin ev iginde zaruri ihtiyag duyulan malzemelerin kargilanmas1 ve diigiinlerinin
yapilmasi yardinudir. Bu yardim kaleminde yeni evli gifte en fazla 5 yevmiye
yardimda bulunur.

Gezi imkam: ihtiyag sahibi ve/veya basarili 6grenciler ile yasli, engelli ve kadinlara
gezi imkdm saglanmasi ve bu siire zarfinda meydana gelecek olan ihtiyaglarinin
karsilanmasi yardimidir.

Gida ve Erzak Yardim: Sosyal yardimlardan yararlananlar da dahil olmak iizere
ihtiyag sahiplerine yil igerisinde en fazla dort defa verilebilir. Her basvuruda bir
yevmiye tutarinda nakdi veya ayni yardim yapilabilir.

Giyecek Yardim: Ihtiyag sahiplerinin kiglik giyecek ihtiyaglarini karsilamak tizere 3
yevmiye tutarinda yardimda bulunulur, Bu yardim ayni yardim olarak da verilebilir.
Her gocuk igin ebeveyne 1 yevmiye kadar ek ddeme yapilabilir.

Yeni Dogan Yardim Paketi: Belediye sinirlari igerisinde yagamakta olan sosyal
yardima muhtag ailelerin yeni dogan ¢ocuklarina ybnelik olarak yapilan bu yardimlar
iki yevmiye tutarin gegmeyecek sekilde yapilir,

Nakdi Egitim Yardimi: Yilda iki kez olmak {izere Belediye Meclisince belirlenen
miktarda Orgiin egitim goren ilkégretim ve orta Ogretim &grencilerine verilen nakdi
egitim yardimidir. Uzaktan egitim alan ogrenciler kapsam disidir.  Okul
miidiirltiklerinden 6grencinin durumuna dair verilen bilgi ve belge yeterlidir.

Siinnet Yardim: Ihtiyag sahibi ailelerin ¢ocuklarinin siinnet ettirilmesi ve bununla
ilgili ayni ihtiyaglarinin karsilanmas: ile ¢ocuklara hediye verilmesi yardimlaridir.

Belediye Yash Bakim Hizmetleri: 60 yas ve lizeri yaglarda olup sosyal kiiltiirel
ve/veya ekonomik ydnden yoksunluk iginde korunmaya. bakima ve yardima mubhtag
olan kisilere evde temizlik, kisisel bakim, yemek hazirlama hizmetleri seklinde
uygulanir. Uygulamanin ne gekilde yapilacag: ve siiresi hususunda komisyonca karara
varilir.

Herhangi Bir Geliri Olmayan: Basvuru sahibi ve ailesinin hi¢bir geliri olmamasi
durumunda ve yapilan tahkikatlarin da neticesi 20z Oniine alinarak aileye Sosyal
Yardim Komisyonu tarafindan, en fazla aylik on yevmiyeye kadar yardimda bulunulur
karar alinabilir. 18 yas ve altinda ki her gocuk igin bir yevmiye eklenir.

m) Geliri Var Ama Yeterli Olmayan: Ailenin gelirlerinin toplami on yevmiyeden az ise

bu ailelere en fazla ii¢ yevmiye tutarinda yardim yapilir. 18 yagindan kiigiik her gocuk
igin ayrica bir yevmiye eklenir.
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UCUNCU BOLUM
Miiracaat Sekli, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Madde 7-
(1) Miiracaat Sekli

Yardim talebinde bulunmak isteyenler, Zonguldak Belediyesine verecekleri dilekge ile
bagvuruda bulunacaklardir, Dilekge ekinde kimlik bilgileri, iletisim bilgileri ve adresinin
olmasi gerekmektedir. Hangi yardim tiiriine bagvuruda bulundugu dilekgede belirtilecektir.
Yapilan miiracaatlar Baskanlik¢a Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirligi'ne havale edilir. Sosyal
Yardim Isleri Biirosu gelen taleplerin degerlendirmesini modiil {izerinden yapar ve Sosyal
Yardim Biirosu Yonergesi kapsaminda degerlendirilmek iizere, komisyona iletilir. Komisyon
tarafindan olumlu olarak karara baglanan bagvuru sahiplerine iletisim bilgileri iizerinden bilgi
verilir ve nakdi yardim yapilacak olanlardan banka hesap numarasi istenir. Ayni yardim
yapilacak olanlara ise temin edilen ihtiyag malzemeleri kisilik onurunu zedelemeyecek
sekilde teslim edilir.

(2) Sosyal Yardimlar Biiro Sorumlusu Girev, Yetki ve Sorumluluklan

a) Midiirlik biinyesinde yapilan gérev dagilimma gore, miidiirii tarafindan kendisine
verilen gorevleri mevzuata uygun olarak yiirlitmek ve miidiiriine bilgi vermek.

b) Sosyal Yardim Biirosu sorumlusu olarak biironun uhdesinde bulunan is ve islemlerin
zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yapilmasini saglamak.

c) Ihtiyag sahiplerinin inceleme ve degerlendirilmesini saglamak.

d) Yerel basini ve sosyal medyay: takip etmek ve kigisel bagvurusu bulunmayan ihtiyag
sahiplerini arastirma, inceleme ve degerlendirmesini yaparak Sosyal Yardim Komisyonuna
sunmak.

e) Liselerde egitim géren genglerimizden zor durumda olanlarin tespitini yapmak. Ihtiyaglaring
belirlemek igin okul yoneticileri ile temas halinde olmak.

f) Okullarimizda sosyal faaliyetlere imkansizliklar nedeniyle katilamayan lisede okuyan
Ggrencilerimize yonelik gezi ve benzeri faaliyetler organize etmek.

2) Biirosunda yapilan islerin kurulusun misyon, vizyon ve temel degerlerine uygunlugunu
saglamak. “Once insan” ilkesi dogrultusunda is ve islemleri gergeklestirmek

h) Gérev ve sorumluluk alanindaki faaliyetlerin mevcut ig kontrol sistemi tanim ve talimatlarina
uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak.

i) Sehrimiz insanlari arasinda etkilesimi ve yardimlasmay: tegvik edecek projeler gelistirmek.

i) Ihtiyag sahibi olma zelligini yitiren sosyal yardimlardan yararlananlarin 3 er ayhk
periyotlar ile takibini yapmak ve yardimlardan yararlanmasinin engellenmesini
saglamak.

k) Gorev alanina giren ve miidiirii tarafindan verilen diger gorevleri yapmakla gorevli ve
yetkilidir.
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(3) Sosyal Yardim Biirosu Personelinin Gérevleri

Sosyal yardim miiracaatinda bulunan ihtiyag sahibi kisilerin gelen dilekgeleri tizere bagvuru
dosyasi agmak, bagvuru tarihi ile birlikte dosyayr numaralandirmak. Akabinde kisinin modiil
lizerinden ve yerinde tahkikatim yapmak ve sonucu raporlamak. Sosyal Yardim
Komisyonunda goriisiilmek iizere iletmek. Komisyonda alnan Kararlan rapora dokiip
komisyonun imzasina sunmak. Sonuglari bagvuru sahiplerine bildirmek. Ug ayda bir sosyal
yardimdan yararlanan kisilerin durumlarinda degisiklik olup olmadigini kontrol edip, sonug
raporunu komisyona sunmak.

Madde 8- Muhta¢ Durumda Oldugu Halde Sosyal Yardim Komisyonuna Bizzat
Miiracaat Etmeyenler

Yardima muhtag oldugu halde herhangi bir nedenle komisyona miiracaat etmeyenler igin
ikamet ettikleri mahalle muhtarlarinin, 6gretmenlerin, yakinlarinin, komsularinin bu kigiler
namina yaptiklari miiracaatlar kabul edilir. Ayrica Belediyenin resen tespiti ile de yardim
yapilir.

Madde 9- Belediyenin Resen Tespiti

(1) Belediyemiz sinirlart iginde yasayan tiim dar gelirli, yoksul, muhtag, kimsesiz kisiler tespit
edilerek bilgi bankasi olusturulur,

(2) Belediyenin Resen Tespiti;
a) Belediyenin bilgi kaynaklar,
b) Mahalle muhtarlar1 yardimlan,
¢) Sosyal Giivenlik Kurumundan istenecek bilgiler,

d) Yardim dernekleri ve diger sivil toplum kuruluglarinin yardimlari,

e) Valilik Sosyal Yardimlagma Vakfi bilgi kaynaklari,
f)  Kamu kurum ve kuruluslar bilgi kaynaklar,

g) Belediye Bagkani ve Meclis tiyelerinin bilgi ve yardimiyla vapilir.

DORDUNCU BOLUM
Sosyal Yardim Komisyonu Yinetimi ve Diger Hususlar

Madde 10-

(1) Sosyal Yardim Komisyonu Belediye Baskani tarafindan gorevlendirecek miidiir ve {ist
diizey yoneticilerden olusacak 4 kisilik degerlendirme komisyonu tarafindan
ytiriitiiliir. Komisyonun Bagkani, Belediye Baskam tarafindan belirlenir.

=
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(2) Degerlendirme kurulunun gorev siiresi iki yildir. Bagkanin gerekli gérmesi durumunda
stiresinden Gnce iiyeleri degistirebilir. Siiresi biten liye yeniden gérevlendirilebilir.

(3) Degerlendirme komisyonu iiye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir, kararlar
toplantiya katilan tiyelerin salt ¢ogunluguyla almir. Oylarda esitlik olmas: halinde
Bagkanin bulundugu taraf ¢ogunluk sayilir.

(4) Degerlendirme Komisyonu Baskanin cagnisi lizerine gerekli oldukga toplanir.

(5) Sosyal hizmet ve yardim is ve iglemlerinin ytiriitiilmesi i¢in Belediye tarafindan yeteri
kadar biiro personeli gérevlendirilir. Gerekli arag, gereg ve biirolar tahsis olunur.

Madde 11- Sosyal Yardim Komisyonun Girev ve Yetkileri
Degerlendirme Komisyonun gorevleri agagida belirtilmistir:

a) Sosyal yardim talebinde bulunan kisilerden yardim gesitlerine gore istenecek sosyal
inceleme bilgi ve belgelerini belirlemek.

b) Sosyal yardima ihtiyaci olan kigileri, bu kisilere yapilacak ayni ve nakdi yardimlarin
stiresini belirlemek ve listelerini hazirlamak.

BESINCI BOLUM
Madde 12- Nakdi Yardimi Degerlendirme Kriterleri

Sosyal Yardim Komisyonu, Sosyal Yardim Yonergesi'nin 7. maddesi dogrultusunda
miiracaatta bulunan vatandaslar hakkinda diizenlenen raporda asagidaki kriterler g6z 6niinde
bulundurularak yardimin yapilip yapilmamasina karar verilir.

a) Ailenin bireylerinin is durumu.

b) Ailenin net gelirleri.

¢) Barinma ve esya durumu.

d) Ailede yasayan kigilerin sayisi ve kimlik bilgileri.
¢) Ailedeki 6grenim goren kisi sayisi.

f) Medeni hali.

g) Engellilik durumu.

h) Bagka kurumlardan alinan yardimlar.

i) Tagnir ve tasinmaz mal durumu.

J) Ailede yasayan kisilerin saglik durumlar.
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ALTINCI BOLUM
Madde 13- Sosyal inceleme Raporlan

Komisyon tarafindan diizenlenen Sosyal inceleme Raporlarinda; Muhta¢ durumdaki kigilerin
geemisteki yardim talepleri, evvelce yapilan yardimlar, durumlarindaki degismeler;
halihazirdaki 6zellikleri, kisisel ve ailevi bilgiler yaninda, sosyal ve ekonomik sartlar, mahalli
imkanlar, ikamet edilen yer ve konut durumu ile varilan kanaat ve ihtiyag igindeki kisilerin ne
tlir bir yardimdan veya hizmetten faydalandiriimasinin uygun olacagi, yardimin miktar,
stiresi ve sekli ile ilgili hususlar da agikca belirtilir. Sosyal Inceleme Raporu kisisel nitelikte
gizli belgedir.

YEDINCi BOLUM
Madde 14- Sosyal Yardimlarin Kesilmesi
(1) Ayni ve nakdi yardimlardan faydalanan ihtiyag sahibinin;
a) Oliimii,
b) Tirk Vatandashgindan ¢ikmas, ¢ikarilmasi, vatandaslik hakkim kaybetmesi,
¢) Muhtaghgin kalkmasi,
d) Kadin ve erkegin evlenmesi nedeniyle muhtag durumdan ¢ikmasi,
e) Hemgerilik vasfim kaybetmesi (Belediyemiz sinirlar digina tasinmast),

) Gegerli bir mazeret olmaksizin verilen yardimn iig ay araliksiz olarak alinmamasi,

g) Sakatligi nedeniyle ayni ve nakdi yardim almakta iken durumlarina uygun is bulmasi,
hallerinde yardim kesilir.

(2) Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde uygulamanin devamli takibi esastir.
Stirekli yardim edilen kisinin durumu, periyodik olarak takip edilir ve kisinin maddi durumu
ile ilgili ayrintili bilgi ve belge toplanmasi yoluna gidilir. Kisinin yardim almadan hayatini
stirdiirebilecegi maddi sartlara sahip oldugunun tespit edilmesi halinde yardim, bu durumun
ortadan kalktig tarihi izleyen aybasindan itibaren kesilir.

(3) Yardim talebiyle miiracaatta bulunanlarca gergege aykiri beyanda bulunulmasi halinde
yardim kesilerek yapilan yardimlar geri alinir.

(4) Muhtag Asker aylig: i¢in miiracaat edenlerden, Valilik tarafindan yapilan Asker Aileleri
yardimindan faydalananlarin miiracaatlar kabul edilmez.

(5) Muhtag fakir aghg igin miiracaat edenlerden, diger kamu kurum ve kuruluglardan yardim
alanlarin miiracaatlari kabul edilmez.
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SEKIZINCi BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Takip ve Giincelleme
Madde 15-

Bu y&nergenin uygulamalari ve gbzetiminden Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii sorumludur.
Yonergede olabilecek giincelleme ihtiyaglari Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigiince yiirtitiiliir.

Yiiriirliik
Madde 16-

Is bu Yonerge Belediye Baskaninin onayladigi tarihten itibaren www.zonguldak.bel.tr/
internet sitesinde yayinlamasina miiteakip yiiriirliige girer.

Kiiltiir ve Sosypl isler Miidiirii

UYGUNDUR
13.1.924.2524

Dr. Omer Selim ALAN
Belediye Bagkani



